Ihr Vermieterzugang: TManager

Inr neues Modul im TManager

Der Belegungsplan

Der Belegungsplan ist ein eigenes kleines Reservierungssystem, mit dem Sie
Eigenbelegungen direkt einbuchen kdnnen. Au3erdem kdnnen Sie hier interne Informationen
hinterlegen, bestehende Buchungen auf ihre Zimmer aufteilen, eigene Buchungen erstellen
sowie diese und Stornos einsehen.

Ihre zustandige Tourist-Information kann verschiedene Funktionen fir Sie freischalten.
Grundsatzlich kénnten die folgenden angezeigt werden:
Informationen, Neue Buchungen, Belegung, Angebote, Stornos

Fur Sie freigeschaltet sind folgende Funktionen:
Information, Neue Buchungen, Belegungen, Stornos
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Wenn Sie Unterkiinfte in mehreren Hausern verwalten, kdnnen Sie links neben dem
Belegungsplan zunéchst das gewlinschte Haus auswahlen. Wenn Sie Uber Ilhren TManager-
Zugang nur ein Haus verwalten, wird Ihnen dieses automatisch angezeigt.

Wochenends in Derd

INFORMATIONEN

THanager Elrmwetsung

Frunky hewstel

PELEGUNG
© Testnote Schine, Assset -m 4 b

KATEGORIEN LFD. NR. @i 041
Doppelzimmer Standare Zimmer 1
Ooppelrimmnr Standare Zimmes 2

129

GOrs, Matthiss (DE C
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Informationen

Durch Klick auf das Eingaberadchen m )koénnen Sie neue Zeilen fur Informationen
eintragen, z.B. Urlaub, Termine. Diese Informationen sehen nur Sie selbst auf Inrem
TManager-Zugang, sie erscheinen nirgendwo sonst.

In bestehende Zeilen kénnen Sie dann Informationen hinterlegen - mittels Anklicken des
Eintragsymbols oder direkten Linksklick auf den jeweiligen Tag.

EINSTELLUNGEN FUR INFORMATIONEN

Test |1 ¢ - zemeiescuen.

L T an _

Fir eine Information missen die Parameter Datumsbereich, Typ, Titel und wahlweise eine
genauere Beschreibung ausgefillt werden

TERMIN / INFORMATION BEARBEITEN

von bis

[10052011 gz 1505201 g
Typ
[Test
Titel
|Dies ist ein Testtermin |
By g4 2 mation

Halli hallo halltile...

P2 ABBRECHEN

Test Dies ist ein Testtermin

Dies ist ein Testtermin

NEUE BUCHUNGEN

Wenn Sie den Termin anklicken, bekommen Sie die weiteren hinterlegten Informationen
angezeigt, auBerdem kdnnen Sie den Termin in dieser Anzeige auch bearbeiten oder
I6schen.
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Neue Buchungen

Hier sehen Sie getatigte Buchungen tber Fremdvertrieb (d. h. Onlinebuchungen oder tber
Ihre Tourist-Information), die noch nicht einer Ferienwohnung/einem Zimmer zugeordnet
wurden.

Wenn Sie von lhrer Tourist-Information per E-Mail/Fax/Post eine Information tber eine
Buchung oder Option bekommen, loggen Sie sich bitte in den TManager ein und gehen in
das Modul Belegungsplan. Dort blattern Sie bitte zum betreffenden Datum vor: tber den
kleinen Kalender oben links oder Uber die Pfeile direkt beim Belegungsplan.

4  10.05.2011

2011
20
Kalender GFfnend
"1 11 12 12 14 15 16 17 1% 19

NEUE BUCHUNGEN
¥ Testhotel fur Schulungen (Hu.__.

BELEGUNG
v Testhotel far Schulungen (. X

KATEGORIEN LFD. NR. 11.05 12.05 13.05 14.05 15.05 1605 1705 18.05 13.05

Wenn Sie mit der Maus nun Uber die orange-farbene Information gehen, sehen Sie darunter
im Belegungsplan, in welche Ferienwohnung/in welches Zimmer Sie die Option/Buchung
legen kdnnten.

NEUE BUCHUNGEN
v Hotel Germering Harthaus -m... 4 P

KATEGORIEN 0E.05 07 .05 0g.05 1008 11.05 12.08 1205 14.05 16.05 1605 17.08 12.08 1905
Standard Doppel Ob
Standard Doppel s . _
Standard Doppel
Standard Doppel S5 A |Mustermann, Mandy (DE Dresden)h
Standard Doppel GO
Standard Doppel G
BELEGUNG
v Hotel Germering Harthaus - (% 4
KATEGORIEN LFD. NR. 0E.05 07 .05 0g.0s5 1008 11.05 12.08 1205 14.05 15.05 1E.05 17.08 12.08 1805
Appartement No. 11
Appartement No. 12

Standard Doppel No. 1

Standard Doppel

Standard Doppel No. 3
Standard Doppel No. 4
Standard Doppel No_ 4
Standard Doppel No_ 5
Standard Einzel No_6
Standard Einzel No. 7
Standard Einzel No. 8
Standard Einzel No. 9
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Nun muss die Option/Buchung der konkreten Wohnung/dem konkreten Zimmer zugeordnet
werden. Dies machen Sie bitte auch, wenn Sie lediglich eine Ferienwohnung/ein Zimmer
haben. Dies dient lhrer Ubersicht.

Bitte klicken Sie auf den orange-farbenen Vorgang, Sie sehen nun die groben
Buchungsdetails. Mit Klick auf ,Zuordnung tibernehmen® ordnen Sie die Option/Buchung der
passenden Ferienwohnung/dem passenden Zimmer zu.

450936 05052011 - 08.05.2011 Mustermann, Mandy

Zimmer Fersonen Gebucht dber Gesamtpreis
2 Callcenter_Touristinfo [Demo) 570,00 €

ein Zimmer zu

$2 ABBRECHEN
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Belegungsplan

Hier kdnnen Sie auf einen Blick sehen, wie Ihre Ferienwohnungen/Zimmer zu einem
gewunschten Datum verflgbar sind — sofern Sie die Vorgange aus der Ubersicht ,Neue
Buchungen® zugeordnet haben.

Eigenbelegungen = grun
Optionen = grau
Buchungen = blau

BELEGUNG
'+ Testhotel for Schulungen (. (2 4 P

KATEGORIEN LFD. NR. 0E.05 07 05 02.08 039.05 1005 11 .08 12.08 12.08 14.05 - 18.08 17.08 1205 19.08

Doppelzimmer Zimmer Ha_..

Doppelzimmer Zimmer Ma...

Doppelzimmer Zimmer No._..

Doppelzimmer Zimmer Sc._..

Doppelcimmer  Zimmer T
Doppelzimmer Komfort Zimmer Do_..

Doppelzimmer Komfort Zimmer Pa__

Doppelzimmer Komfort Zimmer Sc__
Doppelzimmer Komfort Zimmer St...

Doppelzimmer Komfort Zimmer We..
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Eigenbelequng

Wenn Sie lhre Unterkunft flir einen bestimmten Zeitraum einfach nur sperren wollen, ohne
das ein konkreter Gast angefragt hat (z. B. weil Sie selbst im Urlaub sind, Ihre Unterkunft
gerade renovieren, etc.), so tun Sie dies wie bekannt im TManager unter ,Kontinente/Preise*:
sie setzten Ihr Kontingent fir den gewlnschten Zeitraum auf ,,0.

Wenn nun ein Gast sich direkt an Sie wendet und Ihre Unterkunft buchen méchte, so pflegen
Sie dies ab sofort direkt im Belegungsplan ein: Sie blattern zum gewiinschten Datum vor.

Nun klicken Sie in die Zeile unter dem gewunschten Datum — es 6ffnet sich die folgende
Maske. Die mit einem * versehenen Felder sind Pflichtfelder. Sie kénnen auch einen
Handpreis vergeben, dazu klicken Sie auf das kleine Blatt mit dem Stift - siehe Markierung
oben rechts.

BELEGUNG
w Testhotel fur Schulungen (. (7 4 P

KATEGORIEN LFD. NR. 0E.05 07 05 02.05 03.05 10,05 1105 12.08 13.08 14.05 - 16.05 17.05 1205 19.08

Doppelzimmer Zimmer Ha...

Doppelzimmer Zimmer Ma._.. %

Doppelzimmer Zimmer No_._

Doppelzimmer Zimmer Sc...

B Zimmer ... oormenscel sus B Rusam

Doppelzimmer Komfort Zimmer Do...
Doppelzimmer Komfort Zimmer Pa... Mustermann, Mandy (DE Husum
Doppelzimmer Komfort Zimmer Sc...
Doppelzimmer Komfort Zimmer St.__

Doppelzinmer Komfort Zimmer We..

Eigenhelegung Gezamtpreis: 300,00 € ﬂ
Gebuc| . ung
Status von bis Anzahl Zimmer Personen
11.05.2011 558 14.05.2011 HHHH 1 2 Erwachsent v Keine Kinder
Anrede Name* Yorname* Telefon
Frau | Mustermann [LETalsy
Stralie, Hausnr.* E-Mail
Schlokstrake 7 info@test.de|
pLZ* ort: e
25813 Husum Deutschland A
Zimmer Zimmernr.
Doppelzimmer Zimmer Markt
Anrede Name Yorname Geburt=datum
Herr * | [Mustermann Mandy 1=
Anrede Name VYorname Geburtsdatum
Herr + L1

Beschreibungen f Zusatzinformationen

% ABBRECHEN PB4 % ANDERUNGEN SPEICHERN
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Wenn Sie alle geforderten und gewlnschten Gastdaten eingetragen haben, klicken Sie bitte
auf ,Anderungen speichern* und beantworten die Kontrollfrage mit ,ja“. Es 6ffnet sich ein
Fenster mit der Buchungsbestatigung fur den Gast. Dies kdnnen Sie nun Speichern und/oder
fur Ihre Unterlagen/zum Versand per Post ausdrucken. Mit Klick auf ,Fenster schlieen®
schlief3t sich das Fenster wieder.

'@ TManager, Powered by T-B.., TOMAS R+ =l

€ C M © tmanager.tomas.travel/TManager/ Tianager jsp#hanPage A
& Bugtracker my.JRS [ TOMAS my RS

[#] Manager, Powered ... 3 Weitere Lesezeichen

AL € e 0wl [ @ E |

Testhotel fur Schulungen, Musterstralte 1, 25813 Husum

Frau

Mandy Mustermann
SchloRstrale 7
25813 Husum

Serviceteam
Bei Riickfragen/Zahlung angeben:

Vorgangsnummer: 456779
BUCHUNGSBESTATIGUNG

Husum, 09.05.11

Sehr geehrte Frau Mustermann,

LT_TManager_Belegungsplan_03.05.2011 - Microsoft Word ~

14 Start ECHmrs Yo @ @ 2 ticr... .. | ®m3win. -/~ 2ote.. -| B Mooso.. A Update... | [ LT_Ma... J THana... § Unbena... o &[0 .® 1532

Wenn Sie nun das Fenster geschlossen haben, landen Sie nochmals direkt in der Maske fur
die Eigenbelegung. Sie haben nun die Méglichkeit, dem Gast die Buchungsbestatigung
direkt per E-Mail zusenden, dafur klicken Sie bitte aus ,EMAIL". Bitte achten Sie darauf, dass
im Feld ,Empfanger” die korrekte E-Mail-Adresse des Gastes hinterlegt ist, geben einen
Betreff ein und Ubermitteln dem Gast eine kurze Nachricht. Mit Klick auf ,E-Mail abschicken®
wird die Bestatigung direkt an den Gast gemailt.

BUCHUNGSBESTATIGUNG SENDEN

Empfanger: bitte_email_eintragen@tomas travel

Betreff: [

Nachricht:

2 ABBRECHEN
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Abschlieend schlieRen Sie die Maske mit dem roten Button.
Diese Eigenbelegung kann jederzeit wieder von lhnen bearbeitet oder storniert werden.

Zum Stornieren rufen Sie die Belegung einfach im Belegungsplan auf und klicken auf den
gelben Button ,Stornieren” und beantworten die Kontrollfrage mit ,ja"“.

Sofern von lhrer Tourist-Information freigeschaltet, haben Sie ganz unten auf der Seite auch
eine Zeile, in der Stornierungen angezeigt werden (siehe Seite 1, 2. Bild unten).

Tourismus und Stadtmarketing Husum GmbH, Grof3stra3e 27, 25813 Husum
Telefon +49 4841 89870, Telefax +49 4841 898790
info@husum-tourismus.de, www.husum-tourismus.de




lhr Vermieterzugang

Dokumente fur Eigenbelegungen

Die Dokumente fur Eigenbelegungen kénnen Sie personalisieren.
Die folgenden Felder kénnen von Ihnen gepflegt werden.

Eigenbelegung (Einleitung LT, Schlusstext LT)

ol Carain S, Sugsbuige’ Sraie 41, B 10 Seireiing

Ham

Matmlas Gars
AUgEDUTDET Strale 43
22110 Gemering

Senviceteam
Tel.: 40 ()69 841 02045
Fax: D49 [J}69 841 02045
Emall: Infoi@omas. traved
HOMEDQE: Waw.

Bel Rilck¥ragenZahiung angeden:
Vorgangsnummer: 452301
BUCHUNGSBESTATIGUNG

Germenng, 03.05.11
Gulen Tag Her Gdrs,

wielen Dank fdr lhre Buchung. Dies lst der TexBawstein "Buchungsbestatgung Elnlettung LT™. Dieser beginnt hier. Der
Gastgaber kann eine f0r s2in Haus au! der Buchungsbastatigung der Elgenbelegunyg Individuslle Elnkefung anlegen.

Auch Abeatze sind In dlesem Textbaustein magilch.

Der Texthaustel engat hies.
Hatel Genmenn Harthaus Tek 049 ()69 841 02045
AUgEDUTDET Strae 41 Fax: 049 (080 841 02045
22110 Gemaring E-Mal: Infoirtomas. traval
Beschreibung

Super schiines Haus dinzkt vor Monchen. Das Hiolel dlemt nur zu Schulungszwecken, 10 Schulungsgaste, fir Schulungstammine, fir
Schulen, Schulungstemminge und Schulungsunteriagen. Wer hier wirklich anreist, dem kann man nicht hetfer.

HKondtionenExiras:
Die Slandard Kondltionen beinhaiten eine Standard-Anreise mit Standand-Uierkun® und Standard-\Verpfliegung sowle slner Standard-

Thianager-Schulung.

Anz. Leistungyen) Personjen) Kindesater Dafum Preis

1 Standard Doppel 1 01.05.11-02.05.11 130,00 €
Halbpansion Inkl,

Telinghmer. Matthias Gars

Rechnungebstrag gesamt 130,00 €

Wigien Dank for diz Buchung - wir frauen uns auf Iheen Besucnt. Dies st der Texibausiain "Buchungsbestatigung Schi
LT". Higr kann der Gasigaber alle abschileensan Informationen zu der Buchung efassen.

E6 kinnen hier auch Zahiungsaufkonditionan, -forderungen sowle de Bankvernindung enfasst wenden.

Auardem kann der Gastgeber auch hier eing nterschinm entassan.
MIt freundlichen Grogen

Inr Tast Hotel TOMAS

Qmmmn engdst hier. /

: TManager
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Die Texte pflegen Sie unter dem Button ,Stammdaten® - Beschreibungen

Adresse
Beschreibungen
Merkmale

,
s b
o

ild

er

-
(- =

Das Testhotel filr Schulungszwecke mit einer gemiitlichen Bar ist zentral am &

Marktplatz gelegen. Der Hafen und die Innenstadt mit verschiedenen

Beschreibung:

Bereich mit Schwinmbad,
I_‘ S L] —
- alu® —

Buchungsbestatigung Einleitung LT:

it

Buchungsbestatigung Schlusstext LT:

[ S | —

Angebot Einleitung LT:

] L]
- ]

Angebot Schlusstext LT:

Einkaufsmoglichkeiten sind in wenigen Gehminuten erreichbar. Den Husumer
Bahnhof erreichen Sie zu FuB in ca. 10 Gehminuten. In unserem Uellness-
Sauna und Fitnessraum konnen Sie sich erholen und hs]

Kraft fir die Zeit nach dem Urlaub tanken. Unser Hotelparkplatz steht Ihnen
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